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Zakladni a odborné poradenstvi pro zrakové postizené

Verejny zavazek

Nazev sluzby
Zakladni a odborné poradenstvi pro zrakové postizené

Typ sluzby
§ 37, Socialni poradenstvi

Cil sluzby
Integrace zrakové postizenych do spolec¢nosti a zabranéni socidlnimu vylouceni.

Poslani sluzby
Pomoci zrakové postizenym ob&andm orientovat se v moznostech, které mohou

zmirfiovat dUsledky jejich zrakového handicapu a dosahnout vétsi miry samostatnosti.

Zasady sluzby
- nestrannost a bezpecnost

- respekt a dlstojnost
- ucelenost a nadvaznost

Cilova skupina
Osoby se zrakovym postizenim od 8 let a pecujici osoby.

Forma poskytovani
Ambulantni i terénni.

Obsah poskytovanych zakladnich Cinnosti

Zakladni poradenstvi:

a) poskytnuti informace smérujici k Feseni nepfFiznivé socidlni situace
prostrednictvim socialni sluzby: moznosti socialnich sluzeb;

b) poskytnuti informace o mozZnostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle
potieb osob a o jinych formach pomoci, napfiklad o davkach pomaoci
v hmotné nouzi a davkach socialni péce: vybér socialni sluzby (v éem muize
pomoci) nebo jiné formy podpory;

c) poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby,
zejména v souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech
vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro zabranéni socialniho vylouceni a
zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé: vysvétleni prav a povinnosti
osob vyuZivajicich socidlni sluzby, moZnosti vyuZiti i jinych zdrojd pomoci
v socialnim okoli (napf. spolkova Cinnost);

d) poskytnuti informace o moznostech podpory c¢lend rodiny v pfipadech,
kdy se spolupodileji na pééi o osobu: informace o vyuZivani ptirozenych zdroju
podpory, ale i odbornych sluzeb socialniho ¢i zdravotnického systému.
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Odborné poradenstvi:

a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

1. zprostiedkovani navazujicich sluzeb:

Poskytovani informaci o navazujicich sluzbach (socidlni, zdravotnické, sluzby
zaméstnanosti, Urfady apod.), a o jejich mistni a Casové dostupnosti. Pfedani uzivateli ve
formé, jaka mu vyhovuje (digitalné, zvétSenym tiskem, v Braillové bodovém pismu, na
diktafon aj.).

b) socialné terapeutické cinnosti:

1. poradenstvi v oblasti orientace v socialnich systémech, prava a psychologie a
v oblasti vzdélavani:

Poskytovani socidlné pravniho poradenstvi (préva, povinnosti, naroky, dlchodové
zabezpeceni, socialni péce, statni socialni podpora, pracovné pravni problematika),
pripadné informace o moznostech vzdélavani.

Poskytovani socidlné terapeutickych cdcinnosti, které odrazeji informacni, kulturni a
spoleenské potieby uzivatell, pomahaji udrzovat socidlni vazby uZivatell, ohrozenych
izolaci a ztratou socidlnich kontaktd. Dale je poskytovan socidlné terapeuticky rozhovor,
o konkrétnich problémech Zivota uZivatele se zrakovym handicapem, ktery se mdze
dotykat mnoha citlivych aspektl Zivota. Pracovnik poskytuje psychickou podporu
uzivateli.

c) pomoc pf¥i uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pf¥i vyFizovani béznych zalezitosti:

Poskytovéni poradenstvi ke kompenzaénim pomickdm, s moznosti predvedeni,
vyzkoudeni i zapljéeni. Pomoc a podpora pfi vyplfovani Zzadosti na Ufady, s
formulovanim odvolani, ¢i dalsi komunikaci s Ufady a institucemi.

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pFirozenym socialnim
prostredim:

Poskytovani poradenstvi v oblasti Uprav prostfedi a feSeni informacnich a
architektonickych bariér z hlediska osob se zrakovym postizenim. Podpora a rozvoj
kontaktl uZivatelG s pfirozenym socidlnim prostfedim, posilovani vazeb s nejbliz&i
socialni siti uzivatele.

d) cinnosti poskytujici podporu pecujicim osobam a dcinnosti, které spocivaji
v nacviku dovednosti pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich
pomoci:

Poskytovani poradenstvi o omezenich a specifikach zrakového postizeni, o moznostech
pomoci Vv konkrétnich podminkach. Lze poskytnout nacvik vhodného a bezpecného
doprovazeni osob se zrakovym handicapem, nacvik podpory vyuzivani kompenzacnich
pomdcek. Poradenstvi je také zaméreno na respektovani vile a osobnosti zrakové
postizeného, i na to, aby pecujici osoby umoznily zrakové postizenému pripadné vhodny
rozvoj a nacvik dovednosti, smérujicich k zvySeni jejich samostatnosti. Poradenstvi
podporuje alespon cCasteCné prekonani obav a zmirnéni UGzkosti z obtizné situace u
pecujicich osob.
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Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce, ktery uvazuje o vyuziti sluzby, je seznamen s dokumentem Informace pro
zdajemce o socialni sluzby TyfloCentra Hradec Kralové, o.p.s. V ném jsou popsany
véechny dlleZité skuteénosti pro rozhodnuti, zda zdjemce bude vyuzivat sluzbu (obecné
Udaje o poskytovateli, cile, poslani, zasady, cilovd skupina, misto a Cas poskytovani
vech sluzeb vé&etné kontaktt, divody pro jeji neposkytnuti, kli¢ovy pracovnik, prava a
povinnosti uzivatell sluZeb, pravidla pro podavani stiznosti, ukonéeni sluZby, ochrana
prav osob pfi poskytovani sluzby a nouzové a havarijni situace). Dokument je zajemci
zprostredkovan ve formé, jakou si vybere: Ustné, pisemné ve zvétSeném cernotisku,
v Braillové bodovém pismu, e-mailem, jako akusticky zaznam. Je k dispozici i na
webovych strankach.

Na zakladé seznameni s timto dokumentem se dale dohodne se zdjemcem, zda se
chce a mize stat uZivatelem sluzby. Uzavienim Ustni smlouvy se stane uZivatelem.

Déle se zajemce miZe sezndmit i s dokumentem Pravidla poskytovani sluZby
poradenstvi pro zrakové postizené, ktery je také umistén na webovych strankach.

Odmitnuti sluzby

Sluzba je zajemci odmitnuta tehdy, kdyz:

- je naplnéna kapacita sluzby - potom pracovnik tuto skutecnost zaznamena do
evidence, informuje zajemce a domluvi si kontaktovani v pfipadé uvolnéni
kapacity;

- zajemce zada o poskytnuti sluzby, kterou organizace neposkytuje, napf. chce
ukony pecovatelské sluzby nebo poskytnuti sluzby mimo provozni dobu apod.
Sem spada i situace, kdy zdjemce nespada do cilové skupiny sluzby. Pak je mu
doporucena vhodnéjsi sluzba a predan kontakt;

- osobé, ktera zada o poskytnuti socidlni sluzby, byla vypovézena v dobé kratsi nez
6 mésich pred touto Zadosti smlouva o poskytnuti téze socidlni sluzby z dlvodu
porusSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Zplsob podavani a vyfrizovani stiznosti

Kazdy uzivatel ma moznost podat stiznost, podnét ke zlepseni sluzeb ¢i ocenéni
sluzeb.

PIné znéni Radu stiznosti je k dispozici na pracoviétich TyfloCentra Hradec Kralové a Ize si
ho vyZadat k nahlédnuti, véetné kontaktl. Nize uvedené znéni a kontakty jsou také
v dokumentu Informace pro zdjemce o socialni sluzby TyfloCentra Hradec
Kralové, o.p.s.

Misto poskytovani sluzby

e Pracovisté Hradec Kralové: Okruzni 1135/15, 500 03 Hradec Kralové,
tel. 739 578 880, e-mail: hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz. Prostory ve
zvyseném pfizemi, bezbariérovy pfistup pro cilovou skupinu (akusticky
orientacni majacek, popisky v Braillové pismu), jinak 8 schodd.

e Pracovisté Jic¢in: ul. 17. listopadu 861, 506 01 Jicin, tel: 739 578 900, e-
mail: jicin@tyflocentrum-hk.cz . Prostory v 2. patfe v objektu socidlnich a
poradenskych sluzeb, bezbariérovy pristup pro zdravotné postizené, véetné
cilové skupiny (akusticky orientacni majacek, rampa, vytah).

e Pracovisté Nachod: Prazska 1759, 547 29 Nachod, tel: 739 578 910, e-
mail: nachod@tyflocentrum-hk.cz . Prostory v 1. patfe, pfistup do 1. patra
po schodisti, akusticky orientacni majacek.
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Provozni doba
V pracovnich dnech
¢ Pracovisté Hradec Kralové: Po a St: 8 — 12, 13 - 17 h ambulantng,
Ut a Ct: 8 - 12 h terénné
¢ Pracovisté Ji¢in: Po a St: 8 - 12, 13 - 17 h ambulantng,
Ut, a Ct: 8 - 12, 13 - 16 h terénné.
¢ Pracovisté Nachod: St: 8 - 12, 13 - 17 h ambulantng,
Pa: 8 - 12 terénné.

Vyjimky pouze po dohodé s vedouci sluzby.

Kapacita sluzby
e Pracovisté Hradec Kralové: 2 osoby denné

e Pracovisté Ji¢in: 4 osoby denné
e Pracovisté Nachod: 2 osoby denné

Cena sluzby
Sluzba je poskytovana bezplatné.

Platnost
Tento vefejny zavazek nabyva platnosti od 1. 4. 2025 az do odvolani.

Dne: 31. 3. 2025

V: Hradci Krdlové

Vytvorila: Mgr. Dagmar Balcarova
Platnost/ U¢innost od: 1. 4. 2025

Vydala: Mgr. Dagmar Balcarova, reditelka
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