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Prehled zkusenosti s odstranovanim architektonickych a informacnich bariér
pro téZce zrakové postizené osoby.

Autor publikace Mgr. Jarmil Molacek je pracovnikem odstranovani bariér pro zra-
kové postizené v TyfloCentru Hradec Kralové, o.p.s. Vychazi mimo jiné z vlastnich
zkuSenosti Zivota se zrakovym postizenim.

Autorka Mgr. Dagmar Balcarova je reditelkou TyfloCentra Hradec Kralové, o.p.s.
Na publikaci se podilela tvodnim textem, doplnénim nazornych fotografii a re-
dakénim ¢tenim.

Publikace se zabyva otazkou bezbariérovych Uprav prostiedi pro zra-
kové postizené osoby z teoretického hlediska, ale nabizi i pohled do praxe
v Kralovéhradeckém kraji.

Je rovnéz doplnéna fotografiemi spravnych i chybnych feseni, pofizenymi pre-
vazné v Hradci Kralové.

Neklade si ambice byt ucelenou metodikou pro tuto oblast, zdmérem
autorl spiSe bylo upozornit na nejcastéjsi problémy, které mohou pro
nevidomého ¢i téZzce zrakové postizeného clovéka tvofit vazné bariéry
v pohybu a orientaci.

Publikace vychazi z vyhlasky ¢. 398/2009 Sb. o obecnych technickych pozadav-
cich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb, a z dalSich zdroju (viz seznam
literatury).

V prvni ¢asti najdete objasnéni pouzivanych pojm.

Dale jsou vysvétleny hmatové, akustické a vizualné kontrastni Upravy pro zra-
kové postizené osoby a poté je formulovan vycet prekazek, které nevidomym
a slabozrakym zabranuji v samostatném pohybu a prostorové orientaci vdaném
prostredi.

Zavérem publikace informuje o mapovani pristupnosti tras pro nevidomé a sla-
bozraké, realizovaném v Hradci Kralové.
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1 Uvod

Tak schvalné, zkuste to poslepu:

Vyrazte na nakup, do prace, za kulturou, kamkoliv! Ale se zakrytyma oci-
ma. Zaviené nestaci, protoze pfi prvnim problému je zaruc¢ené otevrete. | kdyz
spravné pouzijete nejvétsi, pomocnici” bilou hul, brzy zjistite, jak nejisti jsme, my
vidici, v situaci, kdy jen hmatame a poslouchdme. Pfipadné trochu ,koukame®,
ale mnohdy jako pres Spinavé zakfivené sklo nebo jako skrz trubicku.

V kazdém pripadé zjistite, Ze neni jednoduché orientovat se bez zraku,
atoiv mistech, kde to dobre znate. Nikdy nevite, kde na chvilku zaparkoval fidi¢
s dodavkou, kam popelafi slozili popelnici, kde délnici rozkopali novy vykop a sli
zrovna na svacinu.

A co teprve, kdyZz mate nékam dojet hromadnou dopravou nebo, nedej
boZe, néco sami najit v mistech, ktera tak docela neznate.

Ti, kdo by chtéli na situaci vyzrat pomoci vodiciho psa, se brzy pouci
o tom, Ze pejsek je sam dovede jen tam, kde ma naucenou trasu. Tam, kde to
nezng, se fidi povely svého pana. Ano, obejde bezpelné pfikop a zastavi na kraji
chodniku, ale uz nepozng, kdy je ¢as bezpecné prejit kfizovatku a které nastupis-
té autobusu je to spravné...

V tom viem milZeme pomoci my, ktefi vidime. Ale nejenom tim,
ze nabidneme zrakové postizenému
doprovod. Hlavné tim, ze budeme
vnimat nase spole¢né prostredi, zda
je,pratelské” a bezpelné k tém z nas,
ktefi se musi orientovat a pohybovat
jinak. Tim, ze nebudeme Ihostejni
k potfebam lidi, ktefi si své postize-
ni nevybrali a ktefi maji stejné pravo
dojit si do obchodu, ke kamaradce
nebo na pivo, jako my vsichni ostat-
ni.

Moc bychom si pfali, kdyby tato
mald brozurka pomohla lip ,vidét”
prekazky, ale hlavné zpusoby, jak je
efektivné odstranovat. Zkratka aby
i poslepu $lo chodit,s pfehledem”.

Dagmar Balcarova

Obr. 01 chodec s bilou holi



2  Zakladni pojmy
2.1 Architektonické bariéry

Nevidomi a slabozraci lidé se prakticky kazdodenné potykaji s architektonickymi
bariérami v prostredi, ve kterém ziji, ve kterém se kazdy den pohybuiji. Tyto bari-
éry komplikuji nebo zcela znemozniuji samostatny pohyb téchto lidi. Napfiklad
nespravné zajisténé restauracni predzahradky, pracovni prostory staveb nebo
vykopy a také chybné situované reklamni tabule typu,A’, stojany na kola aj.

2.2 Informacni bariéry

Informacni bariéry u tézce slabozrakych osob se projevuji v oblasti pfijmu vizu-
alnich informaci, zejména snizenou schopnosti si néco vlastnim zrakem precist
Ci rozlisit. Napfiklad orientacni tabule mivaji nevhodné zvolené pismo, interiéry
mivaji nevyhovujici zdroje svétla a dalsi.

Informacni bariéry u nevidomych osob se projevuji jak v oblasti pfijmu akus-
tickych informaci, zejména nemoznosti si néco vlastnim sluchem vyslechnout
(napf. neozvucené LED informacni panely aj.), tak i v oblasti pfijmu hmatovych
informaci, zejména nemoznosti si néco vlastnim prstem(y) ruky precist (napf.
chybéjici braillské informacni stitky na ovladacich prvcich vytah aj.).

2.3 Bezbariérové upravy

Architektonické a informacni bezbariérové Upravy se zfizuji pro zlepseni orien-
tace samostatného a bezpecného pohybu nevidomych a slabozrakych osob
na verejné pristupnych komunikacich a vefejné pfistupnych objektech i v dopravé.
Podle charakteru je Ize rozdélit na hmatové, akustické a vizualné kontrastni.

Tyto upravy vychazeji z vyhlasky ¢ 398/2009 Sb. o obecnych technickych
pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. V brozurce nejsou
uvedeny v jejim plném znéni, maji informativni charakter.



3 Hmatové upravy

3.1 Vodicilinie

Vodici linie délime na pfirozené a umélé. Slouzi nevidomym a slabozrakym
osobam k orientaci pfi pohybu v interiéru nebo exteriéru.

3.1.1 Vodici linie pfirozena

Je ji napf. sténa domu, podezdivka plotu, obrubnik travniku vyssi nez 60 mm,
zabradli se zardzkou pro bilou hiil nebo jiné kompaktni prvky sitky nejméné 400
mm a vysky nejméné 300 mm.

Pfirozenou vodici linii neni obrubnik chodniku smérem do vozovky.

Prerusit pfirozenou vodici linii Ize nejvyse na vzdalenost 8000 mm mezi jednot-
livymi ¢astmi pfirozeného hmatného vedeni (napf. mezi jednotlivymi sténami
doml aj.). Délka pfirozeného hmatného vedeni musi byt nejméné 1500 mm. Lze
ji snizitaz na 1000 mm.

Do prlichoziho prostoru podél prirozené vodici linie Sitky nejméné 1500 mm
(nejméné vsak 900 mm) se neumistuji zadné prekazky.

Obr. 02 prirozena vodici linie Obr. 03 absence pfirozené vodici linie
— obrubnik



3.1.2 Vodici linie uméla

o vy

Umélou vodici linii tvofi podélné drazky a jeji Sitka je v interiéru nejméné 0,3 m
a v exteriéru 0,4 m. Zmény sméru a odbocky se zfizuji pfednostné v pravém uhlu.
Odboceni je vyznaceno prerusenim vodici linie hladkou plochou v délce odpo-
vidajici Sifce vodici linie.

V oboustranné vzdélenosti nejméné 800 mm od osy umélé vodici linie nesmi byt
zadné piekazky.

Uméla vodici linie musi navazovat na pfirozenou vodici linii.

Obr. 04: uméla vodici linie v exteriéru

V interiérech staveb urcenych pro uzivani vefejnosti se také umistuji specidlni
umélé vodici pasky. Materidlem muze byt napt. hlinik, nerezova ocel, plast aj.
Nabizi se v nékolika barevnych provedenich, instalace se provadi ve tfech vari-
antach (naptiklad lepenim).



Dalsi formy umélych vodicich linii
jsou signdlni pasy, varovné pasy,
hmatné pasy na stezkach pro cyklisty
a hmatné pasy v obytnych a pésich
zénach a také vodici linie s funkci
varovného pasu na nastupistich
Zeleznic, vodici pasy prechodd a jiné.

Obr. 05: umélé vodici linie v interiéru

3.2 Signdlni pads

Signalni pas oznacuje nevidomému chodci pfistup k pfechodu a soucasné urcu-
je smér prechazeni pres dopravni pasy, pfistup k mistu ndstupu do vozidel mést-
ské a linkové dopravy. Na Zelezni¢nim nastupisti vyznacuje pfistup do podchodu
nebo na lavku a k vytahu. Ukoncuje se vzdy u pfirozené nebo umélé vodici linie.

Signalni pas ma Sitku 800 az 1000 mm a délka jeho smérového vedeni musi byt
nejméné 1500 mm. Povrch signalniho pasu tvofi vystupky — betonova dlazba,
kterd se pouziva predevsim do asfaltu. Dalsi povrch vytvoreny z tzv. umélého
kamene (polymerbetonu) kopiruje okolni kamennou mozaiku.

Pro dosazeni potfebného hmatového kontrastu je nutno signalni pasy vytvore-
né zumélého kamene lemovat hladkou plochou v Sifce pasu 250 mm.

Signalni pas musi byt barevné kontrastni proti okolni dlazbé s vyjimkou pamat-
kové chranénych rezervaci a zén.
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Obr. 06 mozné feseni signélniho pasu u Obr. 07 nevhodné feseni signédlntho pasu
prechodu u pfechodu (nekontrastni a nenf ukoncen
u vodici linie)

3.2.1 Signalni pas a misto pro prechazeni

Je-li signalni pas o0 300 mm odsazen od pasu varovného, znamena to, Ze se jedna
0 misto pro prechazeni,

Misto pro prechazeni neni vyznaceno jako prechod, pouze usnadriuje pfecha-
zeni komunikace. Chodci zde nemaiji absolutni prednost.

Misto pro prechazeni je nové ozna-
¢eno vodorovnym dopravnim zna-
¢enim pfimo na vozovce, tj. pferuso-
vanymi ¢arami, mezi nimiz je prostor
pro pfechazeni.

Toto znaceni muze byt nahrazeno
bariérovymi Upravami, v podobé
ostrlvku nebo bezbariérového snize-
ného okraje chodniku.

Obr. 08 spravné feseni signélnich past
u mista pro prechéazent

3.3 Varovny pds

Varovny pas ohranic¢uje misto, které je pro nevidomého chodce trvale nepfistup-
né nebo nebezpecné.
Zejména hmatové definuje rozhrani mezi chodnikem a vozovkou v misté sni-
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zeného obrubniku, uréuje hranici vstupu na Zelezni¢ni pfejezd nebo prechod,
okraj nastupisté tramvajové zastavky, misto se zakazem vstupu, konec vefejnos-
ti pristupné ¢asti nastupisté kolejové dopravy, okraj zpevnéné plochy na zelez-
nici, sestupny schod zapustény do chodniku nebo zménu dopravniho rezimu
na okraji obytné a pési zény.

Varovny pas ma Sitku 400 mm. Dlazba musi byt vnimatelna bilou holi a nasla-
pem. Materialy dlazby jsou stejné jako na signalni pasy (viz vyse).

Pro dosazeni potfebného hmatového kontrastu je nutno varovné pasy vytvore-
né z umélého kamene lemovat hladkou plochou v Sifce pasu 250 mm.

Varovné pasy musi byt barevné kontrastni proti okolni dlazbé s vyjimkou pamat-
kové chranénych rezervaci a zon.

Varovny pas na rozhrani vozovky a chodniku situovany pfed pfechodem ma
minimalni délku pres celou sitku sniZzeni chodnikového obrubniku az do mist
s minimalnim vyskovym rozdilem 80 mm. Pfesahuje signdlni pas na obou stra-
nach nejméné o 800 mm.

Varovny pas na rozhrani vozovky - chodnik se pouZije i v pfipadech, kdy je ob-
rubnik chodniku snizen z diivodu vyjezdu vozidel z parkovisté, garaze nebo jiné-
ho objektu.

Obr. 09 varovny pés v misté snizeného Obr. 10 Chybné feseni — absence varovného
obrubniku i signdlnfho pasu u prechodu
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3.4 Hmatny pds

Hmatny pas je zvlastni forma varovného pdasu ohranicujici misto, které na chod-
niku s cyklistickou stezkou nebo pasem pro in-line brusle uréuje rozhrani mezi
vymezenym prostorem pro chodce a cyklisty nebo in-line brusle.

Hmatny pas se v obytné a pési zéné uzije tam, kde neni mozno vyuzit k priicho-
du nevidomého a slabozrakého chodce ptirozenych vodicich linii a zfizuje se pfi
jedné strané ve vzdalenosti 800 mm od okraje komunikace.

Hmatny pas ma sitku 300 az 400 mm. Dlazba musi byt vnimatelnd bilou holi
a naslapem. Materialy dlazby jsou stejné jako na signdlni a varovné pasy (viz vyse).
Pro dosaZeni potfebného hmatového kontrastu je nutno hmatné pasy vytvore-
né z umélého kamene lemovat hladkou plochou v Sifce pasu 250 mm.

Hmatny pas musi byt barevné kontrastni proti okolni dlazbé s vyjimkou pamat-
kové chranénych rezervaci a zon.

Obr. 11 hmatny pas mezi cyklostezkou
a chodnikem

13



3.5 Uméla vodicilinie na ndstupisti Zzeleznice

Na bocnich i ostrovnich nastupistich Zeleznice se zfizuje vodici linie s funkci
varovného pdsu. Je to pruh sitky 400 mm ve vzdalenosti 800 mm od hrany nastu-
pisté, po celé délce plochy nastupisté urcené pro cestujici, tvofeny fadou podél-
nych drazek. Vizudlné kontrastni Zluté oznaceni se provadi v Sifce 150 mm.
Varovny pas se na nastupisti zeleznice pouzije také k vyznaceni jeho konce.

Obr. 12 vodici linie s funkcf varovného pésu
na zeleznici

14



3.6 Vodici pds prechodu

Vede nevidomého chodce po prechodu a musi navazovat na signalni pasy
na chodniku. Jeho povrch tvofi 4 az 6 hmatnych vodicich drazek vysokych 2 - 4
mm, vytvofenych na povrchu vozovky. Barevné feseni je vhodné volit v barvé
zebry (bilé).

Zfizuje se na prechodu del$im nez 8 m, na pfechodu, jehozZ osa neni kolma
na podélnou osu vozovky nebo na jinak orienta¢né komplikovaném prechodu.

Obr. 13 vodici pas prfechodu

15



4 Reliéfni informace

Reliéfni informace vnimatelné hmatem mohou vyznamné pomoci nevidomym

a slabozrakym na néadrazich, v podchodech a v odbavovacich halach. Déle v inte-
riérech zdravotnickych zafizeni, GfadQ, skol i hotel(, ale i ve vefejnych budovach

a v bytovych domech.

Tyto informace se umistuji napiiklad na plastovou tabulku a znazornuji se v po-
dobé reliéfniho pisma, Braillova pisma a pfipadného jednoduchého grafického

znaku, tzv. piktogramu.

Reliéfni text je oddélen od braillského textu vodorovnou ¢arou o stejném fezu

linie, jako je linie reliéfniho pisma v textu.

Od pisma reliéfniho i braillského k okraji tabulky po obvodu je minimalné 6 mm

Cista plocha. Okraj celého obvodu tabulky ma skosené hrany stejné jako vlastni
linie pisma.

U reliéfniho pisma jsou pouzita jen velkd pismena. Doporucena vyska je 20 mm.
Pismo je bezpatkové.

Pismo reliéfni i braillské je stejné barvy, kontrastni vici tabulce.

U Braillova pisma jsou pouZzita jen mala pismena — bez pfedznak( pro velka pis-
mena. V textu se oddéluje jen mezerou — bez pomicek.

Priklady umisténi informacnich stitk(i/tabulek:

- na vnitfni strané madla zabradli schodisté z podchodu na nastupisté Zeleznice.
Vinformaci je obsazeno ¢islo nastupisté, sluzebni cislo koleje na nastupisti vlevo
a sluzebni ¢islo koleje na nastupisti vpravo. Napr. n3 121 p23;

- na zeleznici pro rozlideni sektord dle smérnice SZDC 118/2017 ve vy3ce cca 1400
mm nad hranou prvniho schodu, tj. vpravo nad madlem zabradli (viz vy3e), kde
je osazen Stitek s popisem oznaceni ¢isla nastupisté a koleji
(viz https://www.sons.cz/Stitky-hapticke-P4005344.html);

- na boku ozna¢nik( zastavek autobusovych nadrazi a méstské i dalkové dopravy.
Informace vseobecné obsahuje nazev zastavky, smér spoju aj.;

- v interiérech na vnéjsi strané dvefi ve vysi 200 mm nad klikou. Informace muze
obsahovat nazev mistnosti, Cislo dvefi aj.;

- na bankomatech, které nejsou jednoznalné rozpoznatelné, jsou umistény
v prostoru nebo k nim vede uméla vodici linie. Umistuji se v blizkosti naroZi,
ve vySce cca 1200 mm nad podlahou;

- u ovladdacich a pfivolavacich tlacitek vytahu (viz nize).

16



Obr. 14 priklad oznaceni dvefi toalet pikto-
gramem a Stitkem v Braillové pismu

Dalsi reliéfni informace pro nevidomé predstavuji také reliéfni oznacovace
ve tvaru ¢ocky (dostupné v Tyflopom{ckach). Polepuji se s nimi napft. kliky
na dvefich, schodistova madla, konkrétni tlacitka zvonkovych panel(, ovladaci
prvky domdcich spotiebicl aj.

.Y RE S'."'_ £
./ CENTRUM \_'__' 4

Obr. 15 reliéfni oznacovace na zvonkovém
panelu

5 Vytahy s bezbariérovou tpravou

Vytahy pro nevidomé a slabozraké osoby se vieobecné upravuji podle platnych
predpist bez ohledu na to, kdo bytovy ddm nebo stavbu uréenou pro uzivani
vefejnosti vlastni, ¢i zda se jedna o novostavbu nebo rekonstrukci.
Jedna se o tyto bezbariérové upravy:
- vdechna ovladaci tlac¢itka vytahu umisténé uvnitf kabiny i pfivolavaci tlacitka
musi byt oznaceny reliéfnim pismem nebo symboly a braillskym pismem;
- tlac¢itka musi vy¢nivat nad povrch okolni plochy nejméné o T mm. Musi byt vizu-
alné kontrastni oproti svému pozadi;
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- vpravo od tlac¢itka musi byt prislusny
Brailldv znak;

- reliéfni pismo nesmi byt ryté a musi
byt snadno citelné.

Pokud jsou pred vstupem do kabiny
vytahu zobrazovany na displeji smé-
rové Sipky, které stfidavé problikavaji
¢isla stanice a znak Sipky znazornujici
smér jizdy, musi byt zajisténa infor-
mace také pro osoby se zrakovym
postizenim, zejména vyuzitim hlaso-
vé fraze.

Obr. 16 ovladac v kleci vytahu — ¢astecné
spravné resenf (BraillGv znak méa byt vpravo
od ovladace)

6  Akustické upravy

Nevidomi a slabozraci chodci pouzivaji rizna akusticka zafizeni, napf. akustic-
kou signalizaci na prechodech pro chodce a akustické orientacni a informacni
majacky, rovnéz se zacinaji rozsifovat akustické vystupy na digitalnich informac-
nich tabulich a bankomatech.

Akusticka zafizeni usnadnuji nevidomym a slabozrakym chodcdm prostorovou
orientaci, pfipadné podavaji hlasovou informaci.

Prevazné vsechna akusticka zafizeni dalkové ovladaji nevidomi chodci vysila-
¢em VPN, jenz vlastni.

6.1 Vysilace pro nevidomé

Viysilace jsou k dispozici ve tfech provedenich se shodnymi funkcemi:

1. Jako krabicka do kapsy se Sesti tlacitky - typ VPN 02
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Vyrobce Apex, s. r. 0. Vysila¢ Ize po pfepnuti kmito¢tu pouzit nejen v Cesku, ale
i Slovensku a v ostatnich statech EU (Rakousko, Némecko). Pfepnuti se aktivuje
soucasnym stiskem tlacitek 5 a 6 déle nez 3 sekundy.

2. Jako krabicka do kapsy se 3esti tlacitky - typ DOM2F

Vyrobce Elvos, s. r. o. Vysila¢ Ize po pfepnuti kmito¢tu pouzit jak v Cesku, tak
i na Slovensku. Pfepnuti se aktivuje sou¢asnym stiskem tlacitek 5 a 6 déle nez
3 sekundy.

3. Jako souéast bilé orientacni hole s tremi tlacitky - typ VPN 03/MFA
Vyrobce Apex s. r. o. Tlacitko 1 je nejblize rukojeti hole (nahofte), tlacitko 2 je
uprostred a tlacitko 3 je nejblize Spicce hole (dole) — tlacitka jsou dobfe hmatna.

Vysilag Ize po piepnuti kmito¢tu pouzit v Cesku a na Slovensku. Pfepnuti se akti-
vuje soucasnym stiskem tlacitek 2 a 3 déle nez 3 sekundy.

Z vysilace VPN 03/MFA je mozné vysilat ze Sesti povel(, stejné jako z VPN 02 ¢i
DOM2F.

Pro vyslani dvou sousedicich povell se pouziva bud' kratky stisk tlacitka (do 1
sec.) nebo delsi stisk shodného tlacitka (1 - 2 sec.).

Kratkym stiskem horniho tlacitka je vyslan povel ¢. 1;

del$im stiskem horniho tlacitka je vyslan povel ¢. 2;

kratkym stiskem prostiedniho tlacitka je vyslan povel €. 3;

del$im stiskem prostfedniho tladitka je vyslan povel ¢. 4;

kratkym stiskem dolniho tlacitka je vyslan povel ¢. 5;

del$im stiskem dolniho tlacitka je vyslan povel ¢. 6.

Poznambka: Vyroba vysilace VPN 01 je ukoncena a je nahrazen novym typem vy-
silace VPN 02.Téz je ukoncena vyroba vysilace VPN 03, ktery je nahrazen novym
typem VPN 03/MFA.

Funkce jednotlivych povel(:

Povel ¢. 1: Vyvola pfislusny trylek akustického orienta¢niho a akustického infor-
macniho majacku a zakladni hlasovou informaci.

Povel ¢. 2: - Vyvola prislusny trylek akustického informa¢niho majacku a rozsiru-
jici hlasovou informaci.

- Vyvola trylek ,CINK” a hlasovou informaci o aktualnim rezimu eskalatord nebo
pohyblivych chodnikd.

Povel ¢. 3: Vyvola hldseni isla linky a sméru jizdy vozidla MHD z vnéjsiho repro-
duktoru.

Povel ¢&. 4: - Vyvola signdl z priposlechového reproduktoru pro fidi¢e vozidla
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MHD o umyslu nevidomého cestujiciho nastoupit nebo vystoupit.
- U regionalnich Zelezni¢nich souprav City Elefant a RegioNova aktivuje otevieni
definovanych dvefi.
- Aktivuje otevieni vsech dvefi vlaku prazského metra.
-Zajisti prednostni odbaveni u listkovych registracnich systému

(napt. v bankach a na postach).
- Zajisti privolani priivodce (napf. v obchodnich centrech).

Povel ¢. 5: Aktivuje akustickou signalizaci pro chodce.

Povel ¢. 6: Aktivuje hlasovy vystup elektronickych informacnich systém
a obdobnych zafizeni.

Obr. 17 vysilacka VPN 02
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6.2 Akustickd signalizace na prechodech pro chodce

Akustickd signalizace na prechodech pro chodce napomdaha nevidomym
a slabozrakym chodclim v orientaci a téz v bezpe¢ném prechéazeni.

Vydavany zvukovy signdl ma charakter zvukovych tepu. Frekvence téchto tepl
odpovida aktudlnimu stavu dopravni signalizace. Tepy s pomalou frekvenci zna-
menaji,,tervena — stlj". Tepy s rychlou frekvenci znamenaji, zelena - volno”.
Akusticka signalizace s nepfretrzitou funkci dllezita pro orientaci a informaci
o aktualnim stavu signalu, viak m{iZe obtéZovat okoli. Svételna dopravni signali-
zace se v tom pfipadé doplni soupravou s pfijima¢em povel( vysilace VPN.
Nevidomy chodec pak stiskem povelu ¢. 5 vysila¢e VPN aktivuje akustickou sig-
nalizaci na dobu potfebnou k prechazeni.

6.2.1 Chodecka tlacitka

Novy typ chodeckych tlacitek firmy Eltodo, a. s., s nimiz se mohou nevidomi
a slabozraci chodci setkat v Hradci Kralové, jsou upevnéna na sloupcich semafo-
rd, jimiz ovliviiuji nékteré funkce svételné dopravni signalizace a s ni souvisejici
signalizace akustické na pfechodech pro chodce.

Chodecka tlacitka maji vétsi rozmér a ovalna skfirika se velmi lisi od dosud uziva-
nych tlacitek se skfirikou tvaru kvadru.

Hmatnik, tvofici ¢elni sténu tlacitka, je obvykle ¢erny. V horni ¢asti skiinky je pa-
nel, na némz se pro vidici rozsvécuje napis ,Cekejte’, potvrzujici pfijeti tzv. cho-
decké vyzvy.

PAvodni funkci chodeckych tlacitek bylo vyslani chodecké vyzvy tam, kde jsou
semafory nastaveny tak, Ze auta maji trvale ,zelenou”. Kratkym stiskem tlacitka
se pro vozidla na vozovce na chvili nastavi,Cervena” a pro chodce ,zelend"”.

Pfi zavedeni akustické signalizace na prechodech byla pro nevidomé chodce
feSena i situace, kdy sloupky semafort jsou pfilis blizko od sebe, takze sluchem
nelze dostatec¢né rozlisit dva zdroje zvukové signalizace. Takova situace nastava,
jestlize dva rGizné prechody jsou navzajem blizko nebo na stfednim délicim pasu
mohou byt i na jednom sloupku semaforu dva zdroje zvukové signalizace (nebo
jsou dva sloupky navzajem velmi blizko), kazdy pro jinou ¢ast prechodu.

V tom pfipadé nevidomy chodec trvalym stiskem tlacitka na sloupku vypne
akusticky signal, ktery ho rusi — slysi pak jen signal pro pfechazeni v jeho budou-
cim sméru chiize. Jakmile se mu ozve ,zelend’, tlacitko pusti a prechazi. Tlacitko
pozna snadno - je pricelné proti nému, pokud stoji ve sméru jeho pfisti chlize.
Ze toto tla¢itko ma popsanou ,rozpinaci” funkci pozna spolehlivé i podle toho,
Ze je na horni strané hmatniku zfetelny vystupek - hmatova znacka.
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Poznamka: Skfinka tlac¢itka uréeného pouze pro chodeckou vyzvu je Zluta a na
hmatniku neni hmatova znacka. Slouzi-li tlacitko pro chodeckou vyzvu i pro vy-
pinani akustické signalizace, je jeho skfifika rovnéz zlutad a na hmatniku najdeme
hmatovou znac¢ku. Pokud tlacitko slouzi pouze k vypinani akustické signalizace,
je skfinka modra a na hmatniku je bily symbol chodce s holi a hmatova znacka.

Obr. 18 Chodecké tla¢itko se sdruzenou
funkci chodecké vyzvy i rozpinaci funkcf
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6.3 Akustické orientacni a informacni majdcky

Akustické orientacni a informacni majacky jsou zafizeni dalkové ovlddana ne-
vidomou osobou nebo periodicky vestavénym automatem, které nevidomym
a slabozrakym chodclm usnadnuji prostorovou orientaci pomoci signalu, tzv.
trylku, a obsahuiji rozsifujici hlasové informace.

Akustické orientacni a informacni majacky se umistuji u vstupl do budov, napf.
uradu, obchodd, penéznich ustav(, post, zdravotnickych zafizeni a poskytova-
teld socialnich sluzeb aj.

Osazuji se také nad nastupnimi hranami eskaldtor(i a pohyblivych chodnikd

a také na zelezni¢nich i autobusovych nadrazich a v podchodech.

Majacek se umistuje v ose vchodu do objektu v rozmezi vysek 2,2 az 4,0 m. Dosah

dalkového ovladani majacku je cca 50 m.

Obr. 19 majacek OHM nad vstupem do
budovy
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6.3.1 Typy majacku:

Ve skupiné akustickych orientac¢nich majacku je to orientacni zvukovy modul -
OZM.

Ve skupiné akustickych informacnich majacku je to orientaéni hlasovy majacek
- OHM.

Orientacni zvukovy modul — OZM
Funkéné nahrazuje akusticky orienta¢ni majacek - AOM.

U modulu se akusticky trylek spousti bud’ dalkové povelem ¢. 1 vysilace VPN,
nebo periodicky vestavénym automatem.

Orientacni hlasovy majacek - OHM

Funkéné nahrazuje digitaIni hlasovy majac¢ek - DHM a jeho varianty.

U OHM se hlasové informace spousti bud dalkové povelem ¢. 1 a 2 vysilace VPN,
nebo periodicky vestavénym automatem.

Vyuziti v praxi OHM

1. OHM v zakladnim provedeni obsahuje jednu nebo dvé hlasové informace:

- Zakladni informace (spousténd povelem ¢. 1 vysilace VPN) byva kratka, obsahu-
je vhodny trylek a naslednou hlasovou informaci (napf. trylek,,I-A, TyfloCentrum

a oblastni odbocka SONS, Hradec Kralové”).

- Doplrikové informace (spousténd povelem ¢. 2 vysilace VPN) byva delsi, obsahu-
je vhodny trylek a naslednou rozsitujici hlasovou informaci, kterd popisuje situa-
ci v okoli majacku (napf. trylek,,BRLM, Stfedisko se nachazi ve zvyseném pfizemi

budovy. Pfed vstupnimi dvefmi s pravym kfidlem oteviranym dovnitf je jeden

schod. Po levé strané dvefi se nachazi panel se zvonky — pouZzijte prvni tlacitko

vlevo nebo vpravo zespodu...").

2. OHM s moznosti ovladat dalsi zafizeni (opticky nebo zvukovy signal pro per-
sonal v bankéch, na postach nebo v obchodnich centrech) obsahuje 3 hlasové
informace.
- Zakladni informace (spousténd povelem ¢&. 1 vysilace VPN) byva kratka, obsa-
huje vhodny trylek a naslednou hlasovou informaci (napf. trylek ,I-A, Obchodni
centrum Futurum Hradec Kralové”).
- Doplnkova informace (spousténa povelem ¢. 2 vysilace VPN) byva delsi, obsa-
huje rozsitujici hlasovou informaci (napt. ,Vyckejte zde na privodce, ktery Vam
pomUze s nakupovanim. Pfivoldte ho stisknutim povelu 4 na Vasem vysilaci”).
- Vyvolavaci informace (spousténd povelem ¢. 4 vysila¢e VPN) byva kratkd, obsa-
huje hlasovou informaci (napf.,,Pfivolani aktivovano”).

24



3. OHM eskalatorovy
- Zakladniinformace (spousténa povelem ¢. 2 vysilace VPN) obsahuje trylek, CINK”
a naslednou hlasovou informaci o aktualnim rezimu eskalator nebo pohybli-

vych chodnikl (napt. trylek ,CINK, pravy eskalator jede nahoru. Levy eskalator
jede dol0").

6.3.2 Typy trylk(

- Trylkem typu,I-A” se vyznacuji Groviiové vstupy.

- Trylkem typu ,BRLM” se vyznacuji pevné schody (chodec prekonava pfi vstupu
a vystupu podstatny vice nez 1 m vyskovy rozdil) napt. vstupy do podchodu.

- Trylkem typu,,CINK” se vyznacuji eskalatory a pohyblivé chodniky.

- Souzvuk ténU s naslednou hlasovou frazi podava informaci o centralnim otevie-
ni dvefi pristiho vlaku v prazském metru.

- Dalsi specialni trylek je ur¢en pro majacky elektronickych informacnich zafizeni,
napfiklad informacnich tabuli nebo stojand.

6.4 Povelova souprava pro nevidomé
do vozidel méstské dopravy

Vozidla méstské dopravy (autobusy a trolejbusy) v Hradci Kralové jsou doplnéna
tzv. povelovou soupravou pro nevidomé.

Ta po stisknuti povelu ¢. 3 vysilace VPN nevidomou osobou sdéli z vnéjsiho
reproduktoru u prvnich dvefi vozidla hlasovou informaci - ¢islo linky a smér
jizdy vozidla.

Vnitfni majacek je umistén v kabiné fidi¢e. Obsahuje hlasovou informaci, kte-
rou je mozné upozornit fidi¢e na otevieni konkrétnich dvefi vozidla pfi nastupu
nebo vystupu nevidomého.

Hlasova informace zni ,Nastup nevidomého” a aktivuje ji nevidoma osoba stis-
kem povelu ¢. 4 vysila¢e VPN.

Otevirani definovanych dvefi povelem ¢&. 4 vysilace VPN se zacind uplatfovat
také u regionélnich souprav CD typu RegioNova - dieselelektrické, CityElefant
— elektrické ,pantografy” a u dalSich typu souprav. Povelem €. 1 se aktivuje akus-
ticky signdl u vybranych dvefi (zpravidla druhé dvefe od konce vlaku).
Poznamka: U vlaku celostatnich a mezindrodnich spoju a vlaku jinych dopravc(
se tyto Upravy neprovadéji.
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Rovnéz v prazském metru povel 4 zafidi, Ze pfisti vlak otevie viechny dvere. Ze
byl povel vysilace VPN stanice akceptovan, sdéli signal trylku a fraze ,Otevieni
dvefi aktivovano”.

Soucasti povelové soupravy do vozidel je mimo jiné také hlaseni aktualni a pristi
zastavky vozidla.

6.5 Digitalni informacni tabule
na zastavkach MHD

V Hradci Kralové jsou nékteré zastavky MHD vybaveny digitalnimi informacnimi

tabulemi. Ty poskytuji cestujicim aktualni textové informace o odjezdech linek

MHD.

DigitélIni tabule jsou zatim rozmistény v obou smérech na zastavkach Adalberti-

num, Magistrat mésta a OD Tesco a dale také v jednom sméru na zastdvce Cent-

ral (smér Muzeum).

Zobrazené textové informace jsou zpfistupnény slabozrakym cestujicim pro-

stfednictvim zvoleného vizualniho kontrastu, typu a velikosti pisma. Tytéz in-
formace jsou nevidomym cestujicim

< &l zpfistupnény pomoci akustického
vystupu. Jeho ovladani je nasledujici:
h_--_"'""‘-——-- Nevidomy cestujici nejprve stisknu-
SR tim povelu €. 1 vysila¢e VPN aktivuje
R 3 27 trylek urceny pro informacni tabule
a hlasové ¢teni ndzvu zastévky. Poté
stisknutim povelu ¢. 2 aktivuje hlaso-
vou informaci digitélni tabule o nej-
blizSim odjezdu spoje s aktualnimi
udaji o dcisle linky, sméru, pravidel-
ném odjezdu a pfipadném zpozdéni.
Postupné je precteno 5 fadkl tabule.
Dal$im moznym stiskem povelu ¢. 2
je ¢ten nasledujici fadek a dale dalsi
fadky tabule do konce.

Obr. 20 digitéInf informacnf tabule
na oznacniku zastavky MHD
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7 Vizualné kontrastni Upravy pro slabozraké

Vizualné kontrastni Upravy usnadnuji slabozrakym osobam prostorovou orien-
taci a jejich bezpelny pohyb v interiéru nebo exteriéru.

Vechny prekazky, orientacni mista, obrysy museji byt dostate¢né vizualné kon-
trastni proti pozadi a za sniZzené viditelnosti dostate¢né a rovnomérné osvétlené
a pfi tom nesmi oslhovat.

Konkrétné se jedna o sloupy (vefejného osvétleni, semaford pro chodce, svislé-
ho dopravniho znaceni), prosklené stény a dvere, nastupni a vystupni stupnice
kazdého schodistového ramene a podélné kontrastni linie (lemovky) situované
na chodbach.

Dale jde o dvefe do vytahu i do mistnosti, madla, kliky a zafizovaci predméty,
jako je umyvadlo a zdchodova misa.

Neméné se to tyka také informacnich prvkd, jako jsou népisy a orientacni tabul-
ky.

7.1 Vizudlné kontrastni prosklené plochy

Prosklené stény a dvefe musi byt ve
vysce 800 az 1000 mm a zaroven ve
vysce 1400 az 1600 mm kontrastné
oznaceny oproti pozadi. Oznaceni se
provadi vyraznym pruhem nebo pru-
hem ze znacek Sitky nejméné 50 mm
jasné viditelnym oproti pozadi.

Obr. 21 ptiklad kontrastniho oznaceni pro-
sklené plochy
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7.2 Vizudlné kontrastni pdsy na sloupech

Sloupy verejného osvétleni, sloupy semaford pro chodce aj. se oznacuji vizudlné
kontrastnimi pasy ve shodné vysce jako u prosklenych ploch. Sitka past musi
byt minimalné 50 mm, maze byt az 100 mm.

K oznaceni se pouziva zZluty pas stfidavé kombinovany s pasem modrym.

Obr. 22 ptiklad kontrastniho oznaceni sloupku
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7.3 Vizudlné kontrastni oznaceni schodisté

Nastupni a vystupni stupnice kazdého schodistového ramene musi byt provede-
na vizualné kontrastnim oznacenim, nejcastéji ve zluté barvé. Kontrastni oznace-
ni je umisténo na horni hrané schodu. Umisténi na podstupnici je nepfipustné.
Podobné oznaceni se provadi i na hiebenech eskalator.

Obr. 24 nespravné feseni vizualné
kontrastniho oznacenf schodisté (kontrastni
oznaceni je i na podstupnici a na naslapné
hrané je setielé)

Obr. 23 spravné feseni vizualné
kontrastniho oznacenf schodisté
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7.4 Informacni prvky

Informacni prvky, se kterymi se prakticky kazdodenné potkavame v podobé ori-
entacnich tabulek a LED informacnich panell, musi byt pro slabozraké osoby
snadno citelné.

Proto se u nich dodrzuje vizualni kontrast vici pozadi a umistuji se ve vysce oci.
Typ pisma se voli bezpatkové. Doporucend vyska pisma je cca 20 mm na kazdy
metr ¢teci vzdalenosti.

Je nutno brat v vahu také svételné podminky prostiedi, kde jsou takové textové
informace poskytovany.V podstaté jde o nevhodné umisténi textl proti oknu.
V ptipadé umélého osvétleni by svétlo nemélo byt moc slabé ani pfilis silné
a v zddném piipadé nesmi osliovat. Nejvhodnéjsi je nasviceni informacnich
text dostatec¢né silnym, odstinénym zdrojem svétla.

Pfikladem mohou byt digitalni informacni tabule situované na zastavkach MHD,
v dopravnich stavbach aj.

8 Prekazky znesnadnujici pohyb nevidomym
a slabozrakym

Prekazky, které nevidomi a slabozraci chodci museji prakticky kazdodenné zdo-
lavat pfi cesté do obchodu, do prace, k Iékafi, za vzdélavanim a kulturou jsou
uvedeny nize.

Prekazky témto lidem omezuji nebo znemoziuiji jejich samostatny pohyb a pro-
storovou orientaci. Na komunikacich pro pési jsou to napf. postovni schranky,
telefonni hovorny, lavicky a odpadkové kose nespravné umisténé v priichozim
prostoru podél vodici linie.

Je-li v prlichozim prostoru situovana postovni schranka, méla by byt opatfena
zarazkou pro bilou hal v jejim ptidorysu ve vysi 100 az 250 mm.

Lavicky by nemély zasahovat do priichoziho prostoru a mély by byt situované
do zalivd v travniku. Nevidomy chodec pak miji lavicky, aniz by se s nimi stfetnul.

Dalsimi pfekazkami jsou reklamni tabule typu ,A” a stojany na kola umisténé po-

dél stén. Jejich spravné umisténi je mimo prlichozi prostor, a to v Sifce 1500 mm
od stény.
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Obr. 25 spravné feseni umisténi reklamnich  Obr. 26 priklad nespravného umisténi stoja-
tabuli mimo prdchozi prostor nu na kola podél vodicf linie

8.1 Letni predzahrdadky

Zejména v letnim obdobi pfed restauracemi a kavarnami se asto stietavaji nevi-
domi chodci's chybné umisténymi a nespravné zabezpecenymi predzahradkami.
Predzahradka se spravné vyznacuje
tak, aby jeji cely ptidorys byl nevido-
mym a slabozrakym osobam vnima-
telny a pokud mozno nezasahoval
do prlichoziho prostoru. Nevidomy
chodec pak mize predzahradku
bezpelné obejit.

Pfedzahradka musi byt vyznacena
ve vysi 100 az 250 mm nad pochozi
plochou pevnou zarazkou pro bilou
hal (spodni ty¢ zabradli nebo pod-
stavec) a ve vySi 1100 mm pevnou
ochranou (ty¢ zabradli nebo horni
dil oploceni).

Obr. 27 priklad spravného ohraniceni pred-
zahradky
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8.2 Vykopy a stavenisté

Stejnym zpUlsobem jako u vyse zminénych predzahradek se také zabezpecuji
vykopy a stavenisté.
Mezi ¢asté chyby patfi vyznaceni vykopu a stavenisté pouze ochrannou paskou.

[

Obr. 28 nespravné ohrani¢ena prekazka Obr. 29 spravné ohranic¢end pfekazka na
na komunikaci komunikaci
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8.3 Prekdzky v urovni hlavy

8.3.1 Zabezpeceni schodisté

Nespravné zabezpecené schodisté vybihajici do prostoru byva dalsi z ¢asto
vyskytujicich se prekadzek. Mélo by byt vyznaceno bud pevnou zdbranou
¢i soklem vysky nejméné 300 mm nebo ve vysi 100 az 250 mm pevnou zarazkou
pro bilou hul (spodni ty¢ zabradli nebo podstavec) a ve vysi 1100 mm nad po-
chozi plochou pevnou ochranou (ty¢ zabradli nebo horni dil oploceni).

Pevnd zabrana nebo zarazka by méla byt umisténa tak, aby bylo zabranéno moz-
nosti vstupu zrakové postizenych osob do prdmétu prostoru s nizsi vyskou nez
2200 mm v exteriéru a 2100 mm v interiéru.

Obr. 30 spravné zabezpeceni schodisté v Obr. 31 piiklad nezabezpeceného schodisté
prostoru v prostoru
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8.3.2 Dalsi prekazky v urovni hlavy

Vétve stromU a kfovin zasahujici do prichoziho prostoru z obecnich a soukro-
mych pozemk patfi mezi casté prekazky vyskytujici se v irovni hlavy.

Ty mohou nevidomého chodce poranit v téZe Urovni a v lepSim pfipadé ho dez-
orientovat.

Vétve stromu a kiovin nesmi zasahovat do priimétu prostoru s nizsi vyskou nez
2200 mm a také nesmi ze stran zasahovat do pochozi plochy (napf. pfesahovat
pres ploty do chodnik().

Mezi dalsi prekazky vyskytujici se v Urovni hlavy patfi reklamni poutace a tabule,
zavésené na sténé a zasahujici do pochozi plochy chodniku.

Jejich spodni hrana by méla byt ve vySce nejméné 2200 mm od zemé, aby pod
nimi mohly bezpecné projit i vy3si osoby.

Nize zavésené reklamni tabule by mély byt opatfeny zardzkou pro bilou hl
ve vysi 100 az 250 mm nad pochozi plochou v jejich padorysu.

Obr. 32 ptekazka v drovni hlavy
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8.4 Dalsi priklady prekdzek

Stru¢ny vycet dalSich prekazek

- hmatové nekontrastni nebo chybéjici obrubniky travnikd;

- absence umélych vodicich linii na pochozich plochach. Napfiklad odbavovaci
haly nebo rozlehla prostranstvi namésti;

- zastavéné vodici linie (napf. stény u obchodu) zboZim nebo reklamnimi tabule-
mi pred obchody;

- nefunkéni nebo chybéjici akustickd signalizace na pfechodech pro chodce;

- nefunkéni nebo chybéjici akustické orienta¢ni a informacni majacky na vefrej-
nych stavbach a prostranstvich;

- velké okolni hluky frekventovanych ulic a stavebnich strojud (sniZuji orientaci slu-
chem);

- silny vitr a dést (snizuji orientaci sluchem);

- louze (omezuji orientaci v prostoru);

- mraz nuti nevidomého pouzit rukavice (omezuje vnimani hmatem);

- Cepice pres usi (snizuje orientaci sluchem);

- snéhova pokryvka a snéhové valy (znemoznuji vnimani vodicich linii a pocho-
zich ploch bilou holi);

- Clenité parky (znesnadnuji prostorovou orientaci);

-ajiné.

Obr. 33 priklad nespravného feseni volného
prostranstvi bez vodicich prvkd
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Casto také to, co by mélo nevidomym v jejich samostatném pohybu poméhat,
je mUze paradoxné ohrozovat. V tomto pfipadé jde predevsim o chybna reseni
umélych vodicich linii, signalnich a varovnych past. A to jak z hlediska umisténi
a smérového vedeni, tak i z hlediska hmatového a vizuainiho kontrastu vici
okolni plose.

Obr. 34 priklad nespravného fesenf signalni-
ho pésu prechodu (Spatné smérové veden,
nekontrastni)

Prekazky, se kterymi se potykaji slabozraci chodci:

Jedna se o jakékoliv véci, které se vyskytuji na vefejnych prostranstvich a jsou
vizudlné malo kontrastni vici svému pozadi. Napfiklad hrany schodd, prosklené
stény a dvere nebo prosklené pfistfesky a také sloupy verejného osvétleni
a sloupky semafor( ¢i dopravniho znaceni slabozraky chodec snadno prehlédne.
Oznaceni se provadi vizudlné kontrastnimi prvky.

Nekontrastni oproti svému pozadi byvaji také napisy a orienta¢ni tabulky, které
téZ mivaji nespravnou velikost a typ pisma.
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9 Mapovani pristupnosti tras

Na zakladé projektu Magistratu mésta Hradec Kralové Bezbariérovy Hradec, re-
alizovaného v tomtéz mésté v letech 2012 az 2018 byly zmapovany stanovené
trasy a prilehlé objekty z pohledu osob se zrakovym a télesnym postizenim.
Zastupci TyfloCentra Hradec Kralové se aktivné podileli na mapovani bariér z hle-
diska zrakového postizeni.

Ukolem mapovani bylo zmapovat vybrané trasy a zhodnotit pFistupnost vefej-
nych objektu, zastdvek MHD a pfechodu.

Prezentace vysledk(l z mapovani urcena pro zrakové postizené se nachazi v tex-
tovych popisech webového portalu:

http://texttrasy.mmhk.cz/

Prezentace vysledk( z mapovani uréena pro Sirokou vefejnost se nachazi v inter-
aktivni mapé webového portalu:
http://www.hradeckralove.org/hradec-kralove/bezbarierovy-hradec

Vysledky této cinnosti jsou vyuzivany jednak pro zpracovani planud investic
na rekonstrukce ulic a chodnikd, pro majitele objektl a hlavné pro bezpecnéjsi
samostatny pohyb nevidomych a slabozrakych ob¢ant po mésté.

Ptikladem zmapovanych bariér jsou chybéjici vodicilinie, signdlnia varovné pasy
v mistech prechodu a také orienta¢ni hlasové majacky na verejnych stavbach.
V samostatném pohybu zrakové postizenym brani pro zdravého ¢lovéka banalni
véci, jako jsou napfiklad v prlichozim prostoru situované reklamni tabule typu
A, stojany na kola nebo prerostlé vétve stromu ¢i kiovin.

Mapovani bariér se bude nadale realizovat v Hradci Kralové i v nasledujicich
letech. Bude priibézné informovat zrakové postizené obcany a Sirokou verejnost
o bezbariérové pfistupnosti, vyskytujicich se pfekazkach a také o navrzich upray,
jejimz cilem je postupné odstrariovani bariér na dllezitych trasach.
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10 Zaveér

Ukolem brozurky je pfedevsim zpfehlednit problematiku bezbariérovych tprav
nejen pro zrakové postizené osoby, ale i institucim a verejnosti, kterym je tato
problematika blizka.

V neposledni fadé je zamérem motivovat Sirokou vefejnost vetné instituci k od-
stranovani bariér z pohledu zrakové postizenych osob, at ve svém blizkém okoli,
tak i z ulic a chodnik ¢i verejnych budov a v dopravé.

Dékujeme timto viem, ktefi s nami dlouhodobé spolupracuji v problematice
odstranovani bariér pro zrakové postizené, a tim pfispivaji ke zkvalitnéni zivota
téchto osob.

Jsou to:

- Centrum pro integraci osob se zdravotnim postizenim Kralovéhradeckého

kraje, 0. p. s.

- Ceské drahy a. s.

- Dopravni podnik mésta Hradce Kralové, a. s.

- Fakultni nemocnice Hradec Kralové

- Knihovna mésta Hradce Kralové

- Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje

- Magistrat mésta Hradec Kralové

- Metodické centrum odstrafiovani bariér, SONS CR, z. s.
- Orisys, s.r. 0.

- Technické sluzby Hradec Kralové

- Tyfloservis 0. p. s.

- a dalsi
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12 Poradna pro odstranovani bariér

Architektonické a informacni bariéry mély v TyfloCentru Hradec Kralové rozho-
dujici vliv pro vznik poradny pro odstranovani bariér. Zabyvame se v ni nejen
odstranovanim prekazek, ale i kontrolni a poradenskou ¢innosti zaméfenou
na bezbariérové Upravy pro osoby se zrakovym postizenim. Poradna je uréena
jak témto osobam, tak i odbornikiim a institucim z nejriznéjsich odvétvi, kte-
rych se bezbariérové Upravy dotykaji a napf. zpfistupnuji své objekty a sluzby
zrakové postizenym obcanim.

Pracovnik odstrariovani bariér
Mgr. Jarmil Molacek

Mobil: +420 737 861 134

E-mail: molacek@tyflocentrum.cz

TyfloCentrum Hradec Kralové, o.p.s.
Okruzni 1135/15, 500 03 Hradec Krélové
http://www.tyflocentrum-hk.cz

Tel.: +420 495 523 729
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-4 TyfloCentrum
’:\\ Hradec Kralové, o.p.s.

Obecné prospésna spolecnost TyfloCentrum Hradec Kralové, je poskytovatelem
ambulantnich a terénnich sluzeb pro nevidomé a téZce zrakové postizené obcany,
ktefi se ocitli v tizivé socidlni situaci nasledkem ztraty nebo poskozeni zraku.

Poskytované sluzby:

° Ve sluzbé Zakladni a odborné poradenstvi pro zrakové postiZzené uzivateliim
radime, jak se vyrovnavat se svym zrakovym omezenim, jaka jsou jejich prava,
na co maji narok a jak si to vyfidit. Zprostredkujeme informace a kontakty.
Doporu¢ime vhodné kompenzacni pomucky. Pomahame v oblasti Upra-
vy prostiedi a feseni informacnich a architektonickych bariér z hlediska osob
se zrakovym postizenim.

° V Privodcovskych a predcitatelskych sluzbach poskytujeme doprovody
a pomoc s orientaci v neznamém prostredi (zdravotnicka zafizeni, Ufady, instituce,
nakupy). Pomahame i se zprostfedkovanim textovych informaci, s vyhledavanim,
pred¢itanim, vyplnovanim formulard, ale poskytujeme pomoc i s roztiidénim véci
v domacnosti.

° V Socialné aktivizacnich sluzbach pro zrakové postizené organizujeme fadu
socioterapeutickych aktivit, jako kulturné vzdélavaci akce, poslechové porady,
besedy, ¢innosti zaméfené na procvi¢ovani sebeobsluznych dovednosti, tvofivé
dilny, ale také vylety, poznavaci exkurze, pobyty, sportovni aktivity a dalsi. Chceme
déavat moznosti snazsi adaptace na zrakovy handicap, podporovat aktivni postoj
k Zivotu a udrzeni spolecenskych vazeb.

° Ve sluzbé Socialni rehabilitace pro zrakové postizené uZzivatellm predvedeme
narocné kompenzacni pomcky, které pomahaji ziskdvat a zpracovavat informa-
ce, jako je napt. digitalni zvétSovaci lupa, Cteci zafizeni s hlasovym nebo hmato-
vym vystupem, ozvucené mobilni telefony a dalsi pomucky s asistivni technologii.
Doporuc¢ime vhodnou pomcku a u¢ime jeji samostatné ovladani.

Spole¢nym cilem nasich sluzeb je motivovat osoby s téZzkym zrakovym postizenim
k samostatnému zivotu, poskytovat jim informace, psychickou podporu, odbornou
i praktickou pomoc pfi feseni konkrétnich problém, zejména pfi zvladani obtiznych zi-
votnich situaci.

Motto: ,Slepotou Zivot nekonci”

TyfloCentrum Hradec Kréalové, o.p.s.

Okruzni 1135/15, 500 03 Hradec Kralové

T:495 523 729, 739 578 880

e-mail: hradec.kralove@tyflocentrum.cz, www.tyflocentrum-hk.cz
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