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Pravidla poskytovani
Privodcovské a predditatelské sluzby

I. Privodcovské a preddcitatelské sluzby,
obsah, uzivatelé, poskytovatel, forma

1. Obsah - co je prtivodcovska a predditatelska sluzba
Privodcovska a predéitatelska sluzba je socidlni sluzbou podle § 42 zdkona o socialnich

sluzbach ¢. 108/2006 Sb., a § 8 vyhlasky 505/2006 Sb. v platném znéni, obsahuje tyto
zakladni ¢innosti:

a. zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostiredim:

1. doprovazeni déti do skoly, skolského zarizeni, k lékaFi, na zajmové a
volnocasové aktivity a doprovazeni zpét: U déti vSe probiha po dohodé se
zakonnym zastupcem,

2. doprovazeni dospélych do skoly, skolského zafFizeni zaméstnani,
k IékaFi, na zajmové a volnocasové aktivity, na organy verejné moci a
instituce poskytujici veifejné sluzby a doprovazeni zpét.

b. pomoc pFi uplatnovani prav, opravnénych zajmd a prFi obstaravani
osobnich zalezitosti:

1. pomoc pFi vyFizovani béznych zalezitosti: pomoc s osobni korespondenci,
vypliovani formulard, tiskopist, slozenek aj. Pomoc s vybérem zboZi v
obchodech, s vybérem z bankomatu, s tfidénim potravin, pradla, drobnych
véci v domacnosti.

2. pomoc pFi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych
zajm: pomoc pfi jednani na Ufadech, institucich, zdravotnickych zafizenich
nebo bankovnich institucich, v rozsahu, ktery si uzivatel urci.

3. preddéitani ¢i  jiny zpdsob zprostfedkovani informace osobam
s poruchami komunikace: predcitani tiSténych informaci, pomoc s osobni
korespondenci, jakékoliv zpfistupnéni informace (z internetu, informace
z pribalovych letdkd 1€k, navodl k pouziti), popisovani a oznalovani véci
v domacnosti. V pfipadé potfeby a Ucelného vyuziti lze popisovani fesit i
v Braillové pismu, informace prepsat do digitalni podoby nebo jako zvukovy
zaznam.

Priivodcovska a predcitatelska sluzba neobsahuje takové cinnosti, které spadaji do
plsobnosti jinych socidlnich sluzeb, napf. odborné socidlni poradenstvi, Ukony
pecovatelské sluzby (napt. nodeni nakupl), &innosti socidlni rehabilitace, dopravu tézce
télesné a kombinované postizenych osob apod.

2. Uzivatelé
UZzivatelé privodcovskych a predéitatelskych sluZeb jsou té&Zce zrakové postizeni ob&ané,
starsi 15 let, ktefi uzaviou smlouvu o poskytovani této sluzby.
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3. Poskytovatel

Poskytovatelem privodcovskych a pred¢itatelskych sluzeb je TyfloCentrum Hradec
Kralové, o.p.s. (ddle jen TC HK). Poskytovatel =zajistuje sluzbu pomoci svych
pracovnik{, ktefi splfiuji kvalifikaéni ptedpoklady pro vykon této sluzby.

V pripadé potfeby (onemocnéni pracovnika sluzby, kapacitni vytizenost aj.) muZe, po
dohodé s vedoucim sluzby, sluzbu poskytnout i jiny zaméstnanec poskytovatele, ktery
spliiuje kvalifikacni predpoklady nebo povéfena osoby po zaskoleni (napf. student na
praxi, dobrovolnik).

4. Forma
Forma sluzeb je terénni nebo ambulantni (na pracovisti organizace).

I1. Misto a ¢as poskytovani
1. Misto poskytovani
Sluzby jsou poskytovany ambulantné na pracovisti TC HK. Dale probihaji také terénni
formou dle potieb uzZivatele.
Uvedené sluzby se poskytuji na Uzemi Kralovéhradeckého kraje, prevazné na uGzemi
Hradce Kralové. Vyjimky vzdy pouze po dohodé s vedouci sluzby.
¢ Pracovisté Hradec Kralové, Okruzni 1135/15, 500 03 Hradec Kralové, prostory
ve zvyseném prizemi ve vlastnictvi mésta HK v ¢inzovnim domé, bezbariérovy
pristup pro cilovou skupinu (akusticky orientacni majacek, popisky v Braillové
pismu), jinak 8 schodd.

2. Cas poskytovani

Uvedené sluzby jsou poskytovany v pracovnich dnech v Case:
Po, St: 8,00 - 17,00 a Ut, Ct: 8,00 - 16,00, P4: 8,00 - 14,00.
Vyjimky vzdy pouze po dohodé s vedouci sluzby.

II1. Vyse Uhrady a zptisob placeni

1. VysSe uhrady

1) Uzivatel je povinen zaplatit Ghradu dle platného ceniku. Uétuje se po &tvrthodinach, za
kazdou zapocatou Ctvrt hodinu poskytovani socialni sluzby.

2) V ptipadé&, Ze uzivatel neni drzitelem prikazu ZTP/P, je povinen uhradit poskytovateli
jizdni naklady pfi spoleCné cesté mimo Hradec Kralové, nutné pro uskutecnéni
privodcovské sluzby.

3) Cena sluzby je uctovana od okamziku setkani pracovnika s uzivatelem, do ukonceni
sluzby v domluveném rozsahu (napf. od setkani na autobusové zastavce, do doprovodu
uzivatele az dom{, pokud to bylo takto domluveno). Cas ani naklady dopravy pracovnika
z pracovisté a zpét nejsou uzivateli actovany.

4) V ptipadé&, Ze uZivatel je drzitelem vodiciho psa, kterého ma v pribé&hu poskytovani
sluzby s sebou, je povinen umoznit bezplatnou pfepravu v prvni fadé svému privodci a
uhradit pfepravni naklady za psa (v tuto chvili mu privodcovské sluzby poskytuje
zaméstnanec poskytovatele, nikoli pes).

5) Pfi vyuziti celodenni terénni sluzby del$i nez 4 h a trvajici maximalné 8 h, zaplati
uzivatel jednorazovou castku definovanou aktudlnim cenikem. Tato sluzba je urcena
vyhradné pro nepreruSovany doprovod do zdravotnického zaFizeni, zahrnuje doprovod

Stranka 2 z 5


mailto:hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz
http://www.tyflocentrum-hk.cz/

QL4 TyfloCentrum

Hradec Kralové, o.p.s.

Okruzni 1135/15, 500 03 Hradec Kralové
T: 739 578 880, 773 751 278
E: hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz W: www.tyflocentrum-hk.cz

a daldi ukony prlvodcovskych a predditatelskych sluzeb pti bezprostiedné navazujicich
Iékarskych vysSetfenich, pohybu po zafizeni, pripadné pfi navstévé lékarny.

Pri pfekroceni maximalni doby 8 h sluzba dale pokracuje jako bézna placena sluzba, za
kazdou dalsi hodinu se plati aktualni sazba.

Vyuziti této sluzby a jeji konkrétni podobu je nutno domluvit s vedouci sluzby.

2. Kdy se za sluzbu neplati
Privodcovska a predéitatelska sluzba je poskytovéna zdarma v t&chto pripadech:
1. Doprovody za Ucelem vyuziti jiné sluzby organizace, na pracovisté TC HK nebo
misto srazu (pfi vyuzivani skupinové aktivity) a zpét.
2. Pomoc pfi predcitani, vyplnéni slozenky, formulafe, drobna uUprava mobilniho
telefonu, do celkové doby nepresahujici 15 min.

3. Zptisob uhrady ]
Uzivatel je pfedem sezndamen s vysi Uhrady dle aktudlniho ceniku sluzby. Uhrada je

v souladu se Zakonem o socidlnich sluzbach. Uzivatel je povinen platit Uhradu v hotovosti
po ukonceni sluzby. Pracovnik vystavi pokladni doklad o vyuctovani Uhrady ihned po
ukonceni sluzby.

Poskytovatel eviduje vyuzivani sluzby uzivatele a po uplynuti kalendarniho mésice vystavi
na jeho zadost potvrzeni o ¢erpani placené sluzby.

IV. Objednani sluzby a zruseni objednavky

1. Objednani sluzby

Objednani privodcovské nebo prediitatelské sluzby je potfeba minimalné 3 pracovni
dny pfedem. Pfi pozd&j&i objedndvce neni zaruceno jeji vyFizeni z kapacitnich dvodd.
Objednani mizete ucinit:

- Telefonicky (preferovana forma): 739 578 880
- e-mailem: hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz
- osobné: na adrese Okruzni 1135/15, 500 03 Hradec Kralové
- kontaktni pracovnik, vedouci sluzby: Mgr. Pavla Tomaskova

B
3

Fi obJednanl specifikujte, prosim:
odkud kam a kdy je tfeba doprovodit

- zda je pozadovan i doprovod zpét

- kde se sluzba uskutecni (v TyfloCentru, v domacim prostifedi, na Uradé) a co je
predmétem pozadované sluzby (pouze doprovod, pomoc s korespondenci, tfidéni
véci apod.)

- funkcni telefonni spojeni

2. Zruseni sluzby

O zruseni objednané sluzby je uzivatel povinen neprodlené informovat poskytovatele.
Pokud tak bez vé&Zného dlvodu neudini, bude to povaXovdno za hrubé porudeni
povinnosti uZivatele. VaZznym ddvodem se rozumi zdravotni indispozice, vdZné osobni
ddvody nebo dopravni kalamita, apod.

Stranka 3z 5


mailto:hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz
http://www.tyflocentrum-hk.cz/
mailto:hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz

QL4 TyfloCentrum

Hradec Kralové, o.p.s.

Okruzni 1135/15, 500 03 Hradec Kralové
T: 739 578 880, 773 751 278
E: hradec.kralove@tyflocentrum-hk.cz W: www.tyflocentrum-hk.cz

Poskytovatel mlze zrudit sluzbu jen ze zdvaznych ddvod{, napf. nemoZnost zastoupeni
pracovnika, ktery je v pracovni neschopnosti, nouzovd nebo havarijni situace
poskytovatele.

Poskytovatel informuje uzivatele o zméné a dohodne se s nim, zda bude sluzba zruSena
nebo poskytnuta v jiném terminu. V pFipadé kolize sluzeb rozhodne vedouci sluzby podle
naléhavosti o tom, ktera z planovanych sluzeb bude realizovana.

V. Vypovédni diivody a vypovédni lhaty

1. Vypovédni divody a lhity

1) Vypovédni dlvody a vypovédni Ih{ty ze strany uzivatele:

UZivatel mGze smlouvu o poskytovani sluzby vypovédét bez udani divodu, s okamzZitou

platnosti. Ukonéeni spoluprdce s poskytovatelem mdlZe byt provedeno Ustni nebo

pisemnou formou.

2) Vypovédni divody a vypovédni Ih(ty ze strany poskytovatele:
Vypovéd smlouvy musi byt provedena pisemnou formou. Vypovédni doba je
tfimési¢ni a zacind béZet prvnim dnem nasledujiciho mésice, kdy vypovéd byla
uzivateli dorucena.

Poskytovatel: mizZe smlouvu vypovédét z t&chto dlvodu:

. agresivni, vulgarni, hrubé, nevhodné chovani, které vedlo k poruseni prava jiného
uzivatele nebo zaméstnance TyfloCentra Hradec Kralové,

. jestlize wuzivatel hrubé porusuje své povinnosti, pfipadné pravidla sluzby,
nedodrzuje sjednané schlizky, po tfeti neomluvené absenci ze schizky,

. zjisténi skutecCnosti, Ze uzivatel nespada do cilové skupiny poskytovatele,

. jestlize se uzivatel opakované nepodili na tvorbé individualniho planu a naplfiovani

jeho cill (pravd&podobné se nenachdzi v takové nepfiznivé socidlni situaci, kterd
opravnuje Cerpani socialni sluzby),

. jestlize poskytovatel nadale neni organiza¢né schopen zajistit bezpecné a odborné
poskytovani sluzby.

VI. Prava a povinnosti uzivatele

- uzivatel dostava informace v podobé, adekvatni jeho zrakovému postizeni a umoznujici
se kdykoliv znovu sezndmit s obsahem informaci (zvétSeny Ccernotisk, elektronicka
podoba). K pFeéteni mize vyuzit také predéitatelskou sluzbu;

- uzivatel ma moznost svobodné se rozhodnout pfi volbé sluzby (typ, rozsah, napli)
v souladu se stanovenymi podminkami, uvedenymi ve Smlouvé a v tomto dokumentu;

- uzivatel ma pravo k pribéhu sluzby podat pfipadnou stiznost, podnét i ocenéni, podle
Radu stiznosti;

- uzivatel - drzitel vodiciho psa je po celou dobu poskytovani sluzby za né&j odpovédny, a
to i napf. v prostfedcich hromadné dopravy;

- pri poskytovani sluzby v terénu se uzivatel - drzitel vodiciho psa - domluvi
s pracovnikem pfimé péle na zplsobu doprovazeni (uZivatel jde s vodicim psem a
pracovnik doprovazi a naviguje, uzivatel jde v drZzeni s pracovnikem a pes je na voditku
apod.). Pracovnik piimé péce ma pravo na zmé&nu zplsobu doprovazeni v pribéhu
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sluzby, pokud vyhodnoti situaci jako potencionalné nebezpecnou (napf. v davu lidi, ve
zvySeném dopravnim provozu aj.) a uzivatel je povinen tuto zménu akceptovat;

- pracovnik v kazdém okamziku poskytovani sluzeb dba na bezpecnost uzivatele.
Pracovnik mUZe uZivatele pozadat, aby byl oznaéen bilou holi, pokud ji uZivatel pouziva;

- uzivateli je zarucena milcenlivost o vécech, které se tykaji jeho soukromi;

- pokud o to uzivatel pozada, pracovnik pfimé péce miZe v rdmci predéitatelské sluzby
nahlizet do osobni korespondence, lékaFskych zprav, Gcetnich & pravnich dokladl a
jinych soukromych pisemnosti. Zavazuje se k mléenlivosti o zjisSténych skutecnostech;

- nakladani s osobnimi (daji uZivatele se fidi dokumentem Ochrana osobnich Gdajd,
uplatfovani nafizeni EU;

- osobni Udaje nesmi byt predavany bez souhlasu uzivatele tretim osobam;

- uzivatel ma pravo na respektovani své osobnosti a svého soukromi (napf. vzdy se
pracovnik pfimé péce dotdze na souhlas se svou pritomnosti u Iékarského vysetreni,
Uredniho jednani, jednani na financ¢ni instituci, apod.).

VII. Platnhost pravidel

1. Tato pravidla nabyvaji platnosti od 1. 4. 2025 aZ do odvolani.

Dne: 31. 3. 2025

V: Hradci Kralové

Vytvofila: Mgr. Dagmar Balcarova

Platnost: od 1. 4. 2025

Vydala: Mgr. Dagmar Balcarova, reditelka, PodpiS: ......cccooeiveiiiirieceecee e
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